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BEVEZETES

A MESZAROS M1 MOBILITAS CENTER Korlatolt FelelSsség(i Tarsasag (a tovébbiakban: Adatkezeld)
kiemelten fontosnak tartja partnerei, Ugyfelei, latogatdi informacidos oOnrendelkezési jogdnak
tiszteletben tartasat. Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos Eurdpai Unids, és hazai
jogszabdlyoknak, valamint a relevdns adatvédelmi (hatdsagi) gyakorlatnak megfelel6en kezeli, és
megtesz minden olyan biztonsagi és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat, bizalmassagat,
sértetlenségét és rendelkezésre allasat garantalja.

Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR), valamint
az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével a kezelt személyes adatok védelme
érdekében az aldbbi tajékoztatot (a tovabbiakban: Tdjékoztatd) teszi kozzé.

A Tajékoztaté 2026. marcius 03. napjatdl kezdve visszavondsig hatadlyos az Adatkezel6 altal a lentiek
szerint végzett tevékenységeiben érintettek személyes adatai kezelésének vonatkozasaban.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatdét barmikor, egyoldaldan
megvaltoztassa. Amennyiben a Tajékoztaté moddosulna, akkor errél az Adatkezel§ tdjékoztatja az
érintetteket.
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l. AZ ADATKEZELO

Adatkezel6 megnevezése: MESZAROS M1 MOBILITAS CENTER Korlatolt Felel&sség(i Tarsasag
székhelye: 8086 Felcsut, F6 utca 65.

addszama: 32399471-2-07

cégjegyzékszama: 07-09-035158

e-mail cime: ertekesites@mlmobilitascenter.com

képviseli: Urfi Beatrix Ugyvezet§

adatvédelmi tisztviseld: Kertész és Tarsai Ugyvédi Iroda

adatvedelem@kpllc.hu

Az Adatkezel§ a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok bizalmassdganak megérzése
érdekében megtesz minden szikséges informatikai, informacidbiztonsagi és egyéb biztonsagos
adatkezelést elGsegit6 technikai és szervezési intézkedést.

Fogalmak

A jelen tdjékoztatd fogalmi rendszere megegyezik a GDPR 4. cikkében meghatdrozott értelmezd
fogalommagyardzataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten Infotv. 3. § értelmezd
rendelkezéseivel.

Amikor a jelen tajékoztatd adatokrdl, vagy adatkezelésrél rendelkezik, azon személyes adatokat, illetve
ezek kezelését kell érteni.

Il. AZ EGYES ADATKEZELESEK BEMUTATASA
1. TAJEKOZTATO A SUTIK (COOKIE) ALKALMAZASAROL

Az altaldanosan elterjedt gyakorlatnak megfelel6en az Adatkezel§ is cookie-kat (sitiket) hasznal a
weboldalain. A siitik a bongész6 altal a felhasznald eszkdzére helyezett, kisméretl szbveges azonositast
és informaciogydjtést végz8 allomanyok. A siti egy egyedi szamsorbdl all, és elsésorban a weblapot
letoltd szamitdogépek és egyéb eszkdzok megkilonboztetésére szolgal. A sitik tobbféle funkcidval
rendelkeznek, tobbek kozott informaciot gyljtenek, megjegyzik a felhasznaloi beallitdsokat, lehet§séget
adnak a weboldal tulajdonosanak a felhasznaldi szokdasok megismerésére a felhasznaldi élmény
novelése érdekében.

A sutik els6dleges célja, hogy az adott infokommunikaciés, internetes szolgaltatas folyamatos
mikodését biztositsa, megkonnyitse és kényelmesebbé tegye, valamint, hogy tdmogassa az Adatkezel6
marketing tevékenységét, illetve statisztikdkkal hozzajaruljon a weboldal tovabbfejlesztéséhez.

Azon sUtiket, melyek elengedhetetlentl szlikségesek a weblap megfelel6 miikdodéséhez, automatikusan
alkalmazzuk, emellett azonban a statisztikai vagy marketing cookie-k alkalmazasara kizarélag a honlap
latogatd el6zetes hozzdjaruldsa alapjan kerdl sor. A nem feltétlenll szikséges sitikrél naprakész és
részletes tajékoztatast a weboldal siti kezel6jén keresztll nyUjt az AdatkezelS. Ezek a felhaszndloi
élmény javitasat és a weboldal egyes funkcidinak végrehajtasat, a weboldal hasznalatanak elemzését,
illetve a célzott hirdetések megjelenitését segit6, nem feltétlentl szikséges cookie-k, melyeket az
Adatkezel§ kizardlag a felhasznaldk hozzajaruldsa alapjan hasznal.

A statisztikai célu satik — példaul a Google Analytics altal elhelyezett ga és ga# — statisztikai
informacidkat gyljtenek arrél, hogyan hasznaljdk a latogatdk a weboldalt (pl. hanyszor tér vissza egy

4


mailto:ertekesites@m1mobilitascenter.com

latogatd, mely aloldalakat nézi meg), ezzel tdmogatva az oldal teljesitményének és tartalmanak javitasat.
A Google  Analytics  sutikrél  részletes  leirds a  kovetkezd  oldalon  taldlhaté:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245. Emellett a weboldalon marketing célu cookie-
k is elhelyezésre kerilhetnek, példaul a Meta Platforms vagy a Google szolgéltatdi altal (_fbp, gcl_au),
amelyek a latogatdk webes tevékenységét kovetik nyomon. Ezek célja, hogy a felhaszndlé érdekl6dési
korének megfelels, relevans hirdetéseket jelenitsenek meg. Az ilyen sitik haszndlata szintén csak
hozzajarulds alapjan torténik, amelyet az oldal l1dtogatdja barmikor visszavonhat a sitikezeld fellileten.

Az egyes cookie-kkal kapcsolatos részletes tajékoztatdst a cookie-kezeld nyuijt.
A bbngész6 bedllitasa

A sUtik hasznalatdnak elfogaddsa, engedélyezése nem kotelezd. A latogatd a bongészbije beallitasain tul
a weblapon talalhatd siti kezel6ben kozvetlenil tudja szabalyozni, hogy mely cookie-k alkalmazasat
engedélyezi.

Bedllithatja emellett a bongész&je bedllitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy jelezze, ha a
rendszer éppen egy cookie-t kiild, azonban eléfordulhat, hogy bizonyos funkcidk vagy szolgaltatasok
nem fognak megfelel6en miikédni cookie-k nélkil. A bedllitasi lehet6ségek altaldban a bongészé
,Opciok” vagy ,Bedllitdsok” menlUpontjdban taldlhatdk, az érintett szamadara legmegfelel6bb
bedllitdsokhoz javasolt hasznalni a keresd “Segitség” menijét.

A legnépszer(ibb bongész8k stti beallitdsairdl az alabbi linkeken tajékozédhat:

Google Chrome:
https://support.google.com/accounts/answer/61416

Firefox:
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami

Microsoft Edge:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy

Microsoft Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

Opera:
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

Safari:
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril1471/mac

Adatkezelés célja: a honlap-latogatds minél magasabb szinvonali mikddésének biztositasa.

A kezelt személyes adatok forrasa az érintett.

Adatkezelés jogalapja: az elengedhetetlen sutik tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerint az Adatkezel6 arra vonatkozd jogos érdeke, hogy a weboldalt optimadlisan jelenitse meg a
latogatok részére, az egyéb, nem feltétlendl sziikséges sitik tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja szerinti az érintett hozzajaruldsa, amit a cookie-kezel6n keresztll tud megadni a weboldalon.
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2. AJANLATKERESEKKEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 f6tevékenységébdl adoddan hozza beérkezé ajanlatkérések kapcsan személyes adatot
kezel. Ajdnlatkérés az AdatkezelS székhelyén, telefonos és e-mail elérhet8ségein keresztill lehetséges.
Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy kizardlag az ajanlat eredményes elkészitéséhez sziikséges személyes
adatokat kezelje.

Amennyiben valaki e-mailes ajanlatkéréssel fordul az Adatkezel6hoz, akkor az ajanlatkéréstél szamitott
10 napig az Adatkezel6 megkeresheti az érintettet az ajanlatkérésben szereplével azonos vagy hasonlé

alternativ ajanlat bemutatasa céljabal.

Az Adatkezeld a hozza beérkez§ ajanlatkérések kapcsan —a tudomasra jutas csatorndjatol figgetlentl —
tudomadsara jutott személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Adatkezelés célja: el6zetes egyeztetés, ajanlatkérés.

Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, valamint egyéb, az
ajanlatkéré altal rendelkezésre bocsatott személyes adat, gépjarm( forgalmi rendszdma, gépjarma
tovabbi adatai.

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 arra vonatkozo jogos
érdeke képezi az adatkezelés jogalapjat, hogy a hozza érkez§ Uzleti megkeresésekre reagdljon és
mindent megtegyen a sikeres gazdasagi tevékenység folytatas érdekében.

Adatkezelés idStartama: az Adatkezel$ az altala készitett ajanlatokat és a kapcsolédd adatokat azok
megkUldésétél szamitott 1 évig brzi.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: az Adatkezel6hoz érkezett ajanlatkérések kapcsan kezelt személyes
adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaldi férnek hozza, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és
megfelel§ jogosultsdaggal rendelkeznek az adatok kezelésére. Az adatfeldolgozdk részletes listdja
elérhet§ a tajékoztato lll. fejezetében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

3. PROMOCIOS CELU MEGKERESESEKKEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES
(HIRLEVEL)

Az Adatkezel6 az érintett altal adott hozzajarulds alapjan kilonb6z8 csatornakon keresztil promacids
céli megkereséseket (hirlevelet) kild a részére. Ezek a megkeresések tartalmazhatnak az Adatkezel6,
az Adatkezel6vel azonos cégcsoportba tartozd mas tarsasagok és az Adatkezel6 partnerei
tevékenységéhez kapcsolddd hireket, Ujdonsagokat, ajanlatokat.

Az érintett barmikor kérheti a megkeresések megsziintetését, azaz barmikor visszavonhatja a korabban
megadott hozzdjaruldsat. A hozzajarulds visszavondsa az azt megel6z6 adatkezelés jogszerliségét
ugyanakkor nem befolyasolja.

Adatkezelés célja: a promdciods céld megkeresések kildése az ehhez hozzajaruldk részére, mely kiterjed
az Adatkezel§, valamint a partnerei és az azonos cégcsoportba tartozd tobbi vallalat tevékenységéhez




kapcsolodo hirekre, valamint a feliratkozé altal igénybe vett és az Adatkezel§, valamint egylttm(ikodé
partnerei altal nyujtott szolgdltatdsokhoz hasonld, ahhoz kapcsolddd ajanlatok kildésére.

Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszdm vagy lakcim a
kommunikdacié csatorndjatél fliggben, az igénybe vett szolgaltatdsra vonatkozd adatok, valamint a
hozzajarulds megaddsaval kapcsolatos adatok.

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett elézetes hozzajarulasa.

Adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a promdcids célu adatkezelés kapcsan kezelt személyes adatokhoz
az Adatkezel6 azon munkavallaléi férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfeleld
jogosultsdggal rendelkeznek az adatok kezelésére. Az adatfeldolgozdk részletes listdja elérhetd a
tajékoztatd Ill. fejezetében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

4. SZERZODES TEUESITESEVEL ES UGYFELKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az Adatkezel6 a szolgdltatdsai nyUjtdsa korében természetes és jogi személyekkel kerll szerz8déses
kapcsolatba, melyhez kapcsoldddan személyes adatokat kezel. Az adatkezelés kiterjed a szerzédések
teljesitéséhez szikséges adatokra, amilyen példdul a kapcsolattartdshoz vagy az elszamolasi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok kezelése.

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy kizardlag a szerzddés teljesitéséhez szilkséges személyes adatokat
kezelje. Az Adatkezel§ a szerzddés teljesitése soran tudomasara jutott személyes adatokat az alabbiak

szerint kezeli:

Adatkezelés célja: szerz8dés teljesitéséhez szliikséges tevékenységek elvégzése.

Kezelt személyes adatok kore: amennyiben az Adatkezel6vel szerz6dé fél természetes személy vagy
egyénivallalkozd, Ugy a szerz6dések teljesitése soran tipikusan az aldbbi adatok kezelésére kerilhet sor,
azonban a kezelt adatok végleges kore a szerz6désben keril meghatarozasra:

név, (azonositas)

anyja neve, (azonositas)

szlletési hely, id6, (azonositas)

lakcim, (kapcsolat)

egyéni vallalkozo esetén székhely, (kapcsolat)

telefonszam, (kapcsolat)

e-mail, (kapcsolat)

utaldsos fizetés esetén: bankszamlaszam, szamlavezetd bank,
amennyiben a megbizasi dij kifizetése a kozterhek levonasat kovetben torténik, ehhez
szlkséges a TAJ szam kezelése,

visszterhes Ugyletekben egyéni vallalkozé addszama,

o egyénivdllalkozd esetén nyilvantartdsi szam,

o egyéb, aszerz6dés teljesitéséhez feltétlendl szlikséges adatok.
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Abban az esetben, ha az Adatkezel6vel szerz6d6 fél jogi személy, az Adatkezel§ a képvisel§ és a
kapcsolattartd nevét, telefonszamat, e-mail cimét és beosztasat kezeli.

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett.

Adatkezelés jogalapja: természetes személy szerz6d6 fél esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan az Adatkezel§ és az érintett kdzotti szerz6dés teljesitése.

A jogi személyek képviseli és kapcsolattartdi adatai kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja szerint az Adatkezel8 arra vonatkozdé jogos érdeke, hogy a szerz6dései teljesitése soran a masik
féllel a szlikséges mértékben kapcsolatot tudjon tartani.

Adatkezelés id6tartama: a szerz8déses, illetve zleti kapcsolat, vagy az érintett képvisel8i minGségének
fennallasat kovets 5 év (altaldnos jogérvényesitési elévilési hataridd).

A kapcsolattartéi adatokat az Adatkezel§ a jelen tajékoztatdoban meghatarozott kapcsolattartasi célbdl
nem kezeli a tovabbiakban, amennyiben tajékoztatast kap arrdl, hogy a kapcsolattartd ezen jogviszonya
a szerz6d6 partnernél megsz(int.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: az Adatkezel6vel fenndlld szerz6dés teljesitése kapcsan kezelt
személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaloi férnek hozza, akiknek ez a feladatkorébe
tartozik és megfelel§ jogosultsaggal rendelkeznek az adatok kezelésére. Az adatfeldolgozdk részletes
listaja elérhet6 a tdjékoztatd lll. fejezetében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizédrdlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

5. ATADAS-ATVETELI NYILATKOZATTAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 a gazdasagi tevékenysége végzése soran rendszeresen vesz vagy ad at jarmUveket,
melyhez kapcsoléddan személyes adatokat kezel. Jarm(ivek adtadas-atvétele soran mindkét fél érdeke,
hogy pontos és részletes dokumentacié késziiljon a torténtekrdl.

A jarmi atadas-atvételekor az Adatkezel6 fényképfelvételeket készithet a gépjarmdirdl, hogy a
késSbbiekben igazolhatd legyen annak atadasi és atvételi allapota.

Adatkezelés céljia: az Adatkezeld tevékenysége korében felmerils atadas-atvételek biztositdsa, az
események és az dtadott vagy atvett jarm( allapotdval kapcsolatos adatok rogzitése.

Kezelt személyes adatok kore: Ggyfél (vagy jogi személy esetén a kapcsolattartdja) neve, az Ggyfél cime,
gépjarml 1D, rendszam, alvazszdm, motorszdm, modell, szin (kéd), karpit, kilométer oéra allas,
Uzembehelyezése, Uzemanyagszint, a jarmUvon végzett tevékenységekkel kapcsolatos adatok, jarm
allapotanak leirasa, gépjarmrdl készilt fotdk, megjegyzés.

Jogi személy esetében a kapcsolattartonak meghatalmazasra is szlUksége van a nyilatkozat
megtételéhez, amelyben foglalt adatokat az Adatkezel igy szintén kezeli ez esetben.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett vagy a szervezet, melynek kapcsolattartdjaként,
képviselGjeként eljar.




Adatkezelés jogalapja: természetes személy lgyfelek esetén az adatkezelés az Adatkezeld és az Ugyfél
kozott 1étrejott szerz6dés teljesitéséhez szikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja). Abban az
esetben, amikor jogi személy veszi igénybe az Adatkezel$ szolgdltatdsait, az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 ahhoz fiz6d6 jogos érdeke, hogy az atadds-
atvételi folyamatokat megfelel6en dokumentadlja és a jarm(ivek dllapotat a felel6sségi korok tisztazasa
érdekében rogzitse. Ez kulondsen fontos a jarmUvekben keletkezett esetleges karok, hidnyossagok,
illetve vitas helyzetek objektiv tisztdzdsa szempontjabol.

Adatkezelés id6tartama: az atadas-atvételtl szamitott 5 év (altaldnos jogérvényesitési elévilési
hataridd).

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezeld azon munkavallaléi
férnek hozz3, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére. Az adatfeldolgozok részletes listaja elérhetd a tajékoztatd lll. fejezetében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizédrélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre allé személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

6. SZAMLAZASSAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel§ f6tevékenysége korében szamldkat allit ki, tovabba a részére kidllitott szamlakat a
szamviteli szabalyok szerint megérzi. Amennyiben természetes személy, egyéni vallalkozd vagy
Gstermeld részére allit ki szamlat az Adatkezeld, vagy ezen alanyi kortél szamlat fogad be, a személyes
adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Adatkezelés célja: az Adatkezel§ f6tevékenysége korében felmeril6 szamlakiallitds és -befogadas

- az éltaldnos forgalmi adérél szél6 2007. évi CXXVII. torvény (a tovabbiakban: Afatv.) 159. § (1)
bekezdésében és 169. §-ban, valamint

- a szamvitelrél széld 2000. évi C. torvény (tovabbiakban: Szam tv.) 169. § (2) bekezdésében
foglaltak szerint.

Kezelt személyes adatok kore: jogszabaly szerint, de kidllitott szamla esetén legalabb név, lakcim vagy
székhely; befogadott szamla esetén név, lakcim vagy székhely, addszam.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja, vagyis jogi kdtelezettség teljesitése,
amely jelen esetben Afatv. 159. § (1) bekezdése és a Szam. tv. 169. § (2) bekezdése.

Adatkezelés id6tartama a Szam. tv. 169. § (2) bekezdés szerint az Adatkezel§ a szamlakat a kiallitastol
szamitott legaldbb 8 évig 6rzi.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaloi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel§ jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére. A konyvelési feladatok ellatasaval az Adatkezel§ adatfeldolgozdként eljard kilsés konyvel6t
bizhat meg, tovabbd szikség esetén a szamldk adattartalmat az Adatkezel6 konyvvizsgdldja is
megismerheti a feladatai elldtdsdhoz szikséges mértékben, aki 6nallé adatkezel6ként jar el. Az
adatfeldolgozdk részletes listaja elérhets a tajékoztatd Ill. fejezetében.




Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

7. PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezeld a fogyasztovédelmi el8irdsoknak megfelelve lehet6séget biztosit a fogyasztok szamara,
hogy a szolgdltatasaival kapcsolatban panaszokat nydjtsanak be. A panaszkezelésre a
fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.) elSirdsainak megfelel6en kerdl sor.

Szdbeli panasz esetén, amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd a panasz azonnali kezelésével nem ért
egyet, avagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Adatkezel6 a panaszrol és az azzal

kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel az Fgytv. 17/A. § (3) bekezdése szerint.

Adatkezelés célja: panasz kivizsgdldsa, orvoslasa, figyelemmel a Fgytv.-ben foglaltakra.

Kezelt személyes adatok kore: az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdés alapjan fogyasztdi panasz benyujtasa
esetén:

a) aszolgdltatast igénybe vevé neve, lakcime,

b) a panasz, kérelem elSterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyasztd kérelmének, panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd kérelmével, panaszdval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben annak azonnali megvalaszoldsa, kivizsgdldsa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas
felhaszndldsaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirdsa,

f) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

Amennyiben a panasz, kérelem elGterjesztésének madja elektronikusan (zenet vagy a szdbeli
panasztétel telefonon torténik, az Adatkezel el6bbi esetén az érintett email cimét, utébbi mddon
el6terjesztett panasz esetében pedig az érintett telefonszamat tarolja a jelen tdjékoztatéban
meghatarozottak szerint.

Az Adatkezel6 kezeli tovabba a panasz kivizsgalasa és kezelése soran keletkezett adatokat is.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogszabalyi kdtelezettség teljesitése,
amely ebben az esetben az Fgytv. 17/A. §-ban foglaltak teljesitését jelenti.

Adatkezelés idStartama: a személyes adatokat az Adatkezel6 az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdésének
megfelelen 3 évig kezeli.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a panaszkezelés céljabdl kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel§
azon munkavallaldi férnek hozza, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel§ jogosultsaggal
rendelkeznek az adatok kezelésére. Az adatfeldolgozdk részletes listdja elérhetd a tdjékoztatd Il
fejezetében.

Adattovabbitds: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitasra nem kerilnek.
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Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

8 MEGKERESESEK, ESZREVETELEK KEZELESEVEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 fogadja az irdsban (weboldaldn, postai levélben vagy email-ben) beérkezé
megkereséseket, javaslatokat, visszajelzéseket a f6tevékenységének elldtdsaval, valamint
szolgdltatdsanak folyamatos fejlesztésével dsszefliggésben. Ennek keretében az érintett személyes
adatait az aldbbiak szerint kezeli:

Adatkezelés célja: az Adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatdsok fejlesztése, Ugyfelektdl kapott
visszajelzések feldolgozasa.

Kezelt személyes adatok kore: név, kapcsolattartasi adatok (e-mail cim, telefonszam, postacim), érintett
altal kozolt egyéb személyes adat, alairas.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel8 arra vonatkozo jogos
érdeke, hogy a hozzd érkezd megkeresésekre, kapcsolatfelvételekre, a szolgaltatdsaival kapcsolatos
érdekl6désekre és visszajelzésekre valaszoljon.

Adatkezelés id6tartama: az érintetti megkereséseket, amennyiben azok nem kapcsolddnak valamely
jogviszonyhoz, az Adatkezel6 a kommunikacié lezdrdsat kovetben torli. Amennyiben a megkeresés,
észrevétel alapjan a felek kozott jogviszony jon létre, vagy azok egy meglévd jogviszonyhoz
kapcsolodtak, az Adatkezel6 az adatokat a jogviszonyra iranyadoé id6tartamban 6rzi meg.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezelé azon munkavallaléi
férnek hozz3, akiknek ez a feladatkdrébe tartozik és megfelel jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére. Az adatfeldolgozok részletes listdja elérhetd a tajékoztatd lll. fejezetében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre allé személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

. ADATFELDOLGOZOK

Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozdk szolgdltatasait veszi igénybe a kilénb6z6 személyesadat-
kezelések végrehajtasa soran:

Microsoft Ireland Operations Ltd. (One Microsoft Place, South County Business Park Leopardstown
Dublin 18, D18 P521 Ireland; e-mail: support@microsoft.com) — Az Adatkezel6 e-mail szolgdltatdja
(Office 365).

Rackhost Zrt. (6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.) — Az Adatkezel6 térhelyszolgaltatdja.

DLM Solutions Kft. (1138 Budapest, Népflrdd utca 22. C. ép. Fsz.) — a vallalatiranyitasi rendszer (K2D)
informatikai hatterének biztositasdban mikodik kozre.

Mészaros M1 Szolgéltatd Zrt. (8086 Felcsut, F6 utca 65.) — Atfogd adminisztrativ, pénziigyi, jogi,
marketing és informatikai tdmogatdast nyljt az Adatkezels részére.
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Az adatfeldolgozdk az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel6 altal meghatdrozott és
szerz6désben rogzitett célbdl, az Adatkezel§ utasitdsai szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében
onallé dontési jogosultsaguk nincs. Az adatfeldolgozok titoktartdsi kotelezettséget és szerzddéses
garancidkat vdllaltak a feladataik teljesitése kdzben megismert személyes adatok meg6rzésére
vonatkozdéan.

Iv. AZ ERINTETT JOGAI

Tajékoztatdshoz vald jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatdshoz, melyet a Tarsasadg jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsatdsa utjan teljesit.

Hozzajaruldson alapuld adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjaruldsa, akkor jogosult barmikor a
korabban az adatkezelésre adott hozzajaruldsat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a hozzajarulas
visszavonasa kizardélag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapja nincs.
Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben a
hozzajarulds visszavonasat kovetben a személyes adatokat a Tarsasag véglegesen és visszaallithatatlanul
torli. A hozzajarulds visszavonadsa a Rendelet alapjan a visszavonas elStt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét nem érinti.

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Tarsasag barmikor tdjékoztatdst nyujt arrdl, hogy az érintett személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kévetkezd informaciokhoz
hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a Tarsasag a személyes
adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai;

e) az érintett tdjékoztatast kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti a Tarsasagtol a ra
vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely fellgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsénak, illetve birdsagi eljaras
meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetlenll az érintett6l gydjtotte a Tarsasdg, Ugy az adatok forrdsara
vonatkozd minden elérheté informacio;

h) ha sor keril automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotdst is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrdl, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent8séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir.

Az adatkezel§ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat kérelemre szintén az érintett
rendelkezésére bocsatja.
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Személyes adatok helyesbitéséhez vald jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
ard vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan torténd -
kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (mddositasanak) kérése esetén a modositani kért adat valdsagat az érintettnek
szUkséges aldtdmasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy valéban az arra
jogosult személy kéri az adat mddositasat. Az Adatkezeld csak igy tudja megitélni azt, hogy az Uj adat
valds-e, és ha igen, akkor modosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezel6 felhivja tovabba a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekovetkezett valtozast az
érintett miel6bb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a jogszerl adatkezelést, valamint a jogainak
érvényesiilését.

Torléshez vald jog

Az érintett kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkul koteles téroini az érintettre vonatkozo
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a Tarsasdgnak a személyes adatokra mdr nincs sziksége abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(jtotte vagy mas modon kezelte;

b) hozzdajaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé
hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszer( ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat a Tarsasag jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat a Tarsasagra alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére az informéacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatdsok
kindldsaval kapcsolatosan kertlt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesdl:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznaldasanak
korladtozasat;

c) a Tarsasagnak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl, hogy a Tarsasag jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezeld jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
f) pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
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keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont) Ugy az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezel6 kdzvetlen Uzletszerzés (tehat példaul tajékoztato levelek
kildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e
célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lzletszerzéshez
kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezel§ vagy harmadik személy Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5. cikk (2)
bekezdése alapjan az Adatkezeld irdsos ,érdekmérlegelési tesztet” készit, melyet az érintett kikérhet az
adatvedelem@mlszolgaltato.com e-mail cimre irt levelével.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az Adatkezel6 a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat a Tarsasag egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

V. AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait az adatvedelem@m1lszolgaltato.com cimre megkiildott elektronikus levelében,
az Adatkezel§ székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezel6 székhelyén személyesen
tudja gyakorolni. Az Adatkezel8 az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a beérkezését kovetben
indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseinkrél az Adatkezel$ a
beérkezésétdl szamitott 1 hoénapon belll tdjékoztatja az érintettet. Amennyiben a kérelmet az
Adatkezel6nek nem all mddjdban teljesiteni, Ugy 1 hdénapon belll tdjékoztatja az érintettet a
megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairdl.

Az érintett halalat kovetd 6t éven belil a jelen tajékoztatéban meghatarozott, az elhaltat életében
megilletd jogokat az érintett altal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes
bizonyitd erejd magdnokiratban foglalt, az Adatkezelénél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy
adatkezelénél tébb nyilatkozatot tett, a késébbi idSpontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelel§ jognyilatkozatot, a Polgari
Torvénykonyv szerinti kdzeli hozzatartozéja annak hianyaban is jogosult a Rendelet 16. (helyesbitéshez
valé jog) és 21. cikkében (tiltakozdshoz valé jog), valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében
is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldldval megsz(int —a Rendelet 17. (torléshez vald
jog) és 18. (az adatkezelés korlatozasdhoz vald jog) cikkében meghatdrozott, az elhaltat életében
megilletd jogokat érvényesiteni az érintett haldlat kovetd 6t éven belll. Az érintett jogainak e bekezdés
szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozo jogosult, aki ezen jogosultsagat elséként gyakorolja.

VI. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN
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Amennyiben megitélése szerint az Adatkezel§ a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdaban meghatdrozott el8irdsok
megsértésével kezeli, On a birdsagi jogorvoslathoz vald joganak érvényesitése érdekében birdsaghoz is
fordulhat. A birdsag az Ugyben soron kivil jar el. A per elbirdldsa a térvényszék hataskorébe tartozik. A
per—az On vélasztasa szerint— a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye, vagy az Adatkezel8 székhelye szerinti
torvényszék eldtt is megindithatd (Birdsagkeresd: https://birosag.hu/birosag-kereso).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsagnal (NAIH) bejelentéssel (panasz) az
Adatkezel6vel szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, illetve hogy
az adatkezeléshez kapcsolddo jogainak érvényesitését az Adatkezel$ korlatozza, vagy ezen jogainak
érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az alabbi elérhetdségek valamelyikén lehet
megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Kelt.: az elektronikus alairas szerint |
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